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IcTopist po3BUTKY TYypH3MY
[TouarkoBuii etan. CTaHOBIEHHS TypucCTHMYHOro Oi3Hecy. TypusMm sK ramysp IHZYCTpIi.
MoHormomi3zamis TypUCTHYHOT iHIyCTpii. [cTOpis po3BUTKY Typu3My B YKpaii.
Typusm: Buau Tta popmu
[MonsTTs ipo Typusm. Kiacudikarist Typusmy.

TypucTnuni pecypcu
Typuctuuno-pekpeartiitni  pecypcu. IcTopuko-KyJabTYpHI pekpeamiiini pecypcu. Ilpuponni
pekpeaniitni pecypcu. Typusm 1 exosorid. Exorypusm. TypuctuuHe palloHyBaHHS CBITY.
TypuctuuHe pailoHyBaHHsS YKpaiHU.

TypuctuuHna iHaycTpis
Opranizaropu typusmy. IlepeBesenns. ['orenpHa iHIYyCTpiss. CHcTeMa TPOMAICHKOTO Xap4YyBaHHS.
CrpaxyBanHs. Cucrtema pospar. baHkiBchki Ta (piHaHCOBI mociyrd. [HopmariifHi mociayru B
TYpU3MI.

Be3nexa TypucTHYHOI MOJOPOXKI
HebGe3nexka TpaBmyBanHs. Brume noBkumis. [loxexna Oesmeka. bionmoriyHi  4MHHUKH.
[cuxodizionmoriuni HaBaHTakeHHs. HeOe3meuHi BHUIpPOMiHIOBaHHS. XiMiuHI 4YMHHHUKH. ETtam
nepeBe3eHHs. CriennpidHi YUHHUKU PUBHKY.

MeHeI:KMEHT y Typu3Mi
Metonu menemxmenTy. DyHKIIT MeHemKMeHTY. KomyHikalii B MeHeIkMeHTi. KepiBHUITBO B
opranizanii. Pimenns B MenemxmenTi. Opranizaitis poO0oTH MEHeIKepa.

MapxkeTHHr y TypH3Mi
Cytp mapkerunry. @yHkiii mapketuHry. OCHOBHI NpUHIMIIM MapkeTuHry. Kareropii
MapkeTuHry. CyTHICTb 1 CTPYKTypa MAapKEeTHHIOBOIO JOCHIKeHHsA. Po3poOka mnporpamu
MapkeTuHry. Cermenranisi puHKy. Kon 1oHkTypa puHKy. JKUTTEBHIA UK MPOAYKTY. MOTHBAIIS 1
noBeAiHKa crioxuBayviB. [Tomut Ta mpono3uis. KoHkypeHiris.

Indopmaniiine 3a0e3medeHHs TYPUCTHYHOI TiTIBHOCTI
3HavyeHHs iHQOPMAIIfHUX CHCTEM YIpaBIiHHSA B TYpPUCTHYHIA ramy3i. [loTeHmiiiHi
MOJKJIMBOCTI KOMIT IOTepHHUX TexHoJjorii. Komm’torep y roreasHomy rocnogapctsi. Komm’rotep y
CHCTEMI TPAHCTIOPTHUX TOCIYT.

InBecTuNiliHA AIVIBHICTD Yy TypHU3MI.
OcCHOBHI TOHATTS 1HBECTULIWHOI AiSUIBHOCTI. Jlep:kaBHE peryiroBaHHS 1HBECTUIIHHOL
nisutbHOCTI.  [IpoOnemMu  3alydeHHS 1HO3EMHUX IHBECTHIIM B  YKpainy. EdekTtuBHicTh
IHBECTHUIIITHUX MIPOEKTIB Y TYPHU3MI.

MixxHapoaHa cniBnpans Ta Mi’KHAPOJHi opraHizanii y Typusmi
MiXHapoaHe peryioBaHHs TYPUCTHUHOL AisbHOCTI. Ponp Ta 3HaueHHst BeecBITHROI TypUCTHYHOT
opranizarii (BTO).

Jlirepatypa
ba3zoBa

1.3akon Ykpaiau «IIpo Typusm» Bix 15.09.1995 p. Ne 325/95-BP.
2.3axoH Ykpainu ,,IIpo miciieBe camoBpsimyBanHs B Ykpaini” Big 21.05.1997 Ne 280/97-BP.
3.boropan O.[., Tesene 10.M., Ilaganka B.M., ITinmorunsanii M.B. PerionanbsHa ekoHOMIKa.
Crnosuuk-nosiguuk. K., 2004. - 346 c.
4.bopymiak M. [Ipo6iemu ¢popMyBaHHS cTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTUYHHUX perioHiB. MoHorpadis. —
JIsBiB: IP/1 HAH Ykpainu, 2006. — 288 c.



5.Bunnnuenko 1.I. Cepenosumie Typ6izaecy. Hau. nocionuk. — K.: Akagemmnepioanka, 2006. — 220
C.
6./lanunpuyk B.®. MupoBoii peiHOK yciyT TypOusHeca: YueOHoe nmocooue. — Jlonenk: JloHenkmii
WH-T Typuctudeckoro ouzneca, 2000. — 146 c.
7. JAmutpuesckuit FO.Jl. Typuctckue paiionsl Mmupa: Yued. mocobue. — Cmonenck: CI'Y, 2000. —
224 c.
8.ly6osuu 1. Kpaino3naBuuii cnoBHUK-T0BIAHUK. — JIbBIB: BumaBauunii nim «Ilanopamay, 2003. —
580 c.
9.KBapransHoB B.A. Typusm: YueOnuk — M.:®unaHcel 1 ctatuctuka, 2001. — 320 c.
10. JIro6ineBa O.0. Punok Typuctuunux nocayr. K.: Ansreprpec, 2002. - 436 c.
11. MakcakoBckuii B.I1. ['eorpaduueckas xapruna mupa: B 2 ka. Ku. [: O0mas xapakTepucTuka
mupa. — M.: llpoda, 2003. — 496 c.
12. Mikyna H. €Bpoperionu: nocsifg ta nepcnektusu. — JIbBiB: IPJI HAH Ykpainu, 2003. — 222 c.
13. PerionanbHa MONITHKA: METOAOJOTIS, MEeTOAu, mpakTtuka / Biamosin. pen. Axagemik HAH
VYkpainu M.1. J{lomimmwii. — JIesis: IPJl HAH Yxpaiau, 2001. — 700 c.
14. YBapos B.[l., bopucos K.I. MexnyHapoaHsle TypUCTCKHE oOpraHusamuu.- M.:
MexnyHapoanble oTHoweHus, 1990. — 254 c.
15. Huoyx B.I. Jlep>xaBHe peryintoBaHHs y chepi TypusMmy B Ykpaini // Ctatuctuka YkpaiHu. —
2005.-Ne 1. - C. 81.

Jonomixkna
1. Koncturymis Ykpainu.
2. 3akoH Ykpainu “IIpo Typusm”™ Bix 15.09.1995 p. Ne325/95-BP.
3. 3axon Ykpainu “Ilpo 3axuct npas cnoxuBaui” Big 12.05.1991 p. IlocranoBa BP Ykpainu Ne
30.
4. 3akon VYkpainm “IIpo mnopsmox Buidny 3 VYkpaiHu 1 B3y B VYKpaiHy TIpoMaasH
VYkpainun”.IloctanoBa BP Ykpainu Ne 3858-12 Bin 21.01.1994 p.
5. TOCT 28681.2-95 “TypHCTCKO-IKCKYpCHOHHOE 00ciykruBaHue. TypUCTHUECKHE YCIyTH.
O6mue TpeboBanus”.
6. T'OCT 28681.3-95 “TypuCTCKO-3KCKYPCHOHHOE OOCTyKUBaHUe. TpeOoBaHMs MO 00eCIeUeHUI0
0€30I1aCHOCTH TYPUCTOB U SKCKYpPCaHTOB .
7. lncrpykuis [lep:xaBHoro komitery Ykpainu mo TypusMmy «IIpo mopsaok Bujpaui cy0’exkram
MIIPUEMHUITBA CIEHiadbHUX J03BOMIB (JileH31H) Ha MJISUIbHICTH, MOB’S3aHy 3 HAJaHHAM
TYPUCTUYHHUX nocayr» BiJ 27 numHsa 1994 p. Ne 79.
8. A.}O.AnekcannpoBa. MexayHapoJqHbIll TypusM. YueOHoe mocoOue: Juist By30B-M.: AcmekT
[Ipecc, 2001. — 464 c.
9. M.Bb.bupxkakos. Beenenue B Typusm. - CII6.: Uznareanckuii Toprosseiii Jom '"I'eppa’,
1999 -192 c.
10. bopucos K.I'. MexnayHapoaHslii TypusM M mpaBo: YueOHoe mnocobue:-M.:M3narenscTBo
“HUMIT”, 1999.-352c.
11. 'octunuyHbId ¥ TypucTHYeckuii OusHec. Ilox pen. mpod. YUyanosckoro A.Jl., - M.,
"Tangem", U3a. IKMOC, 2000.-400 c.,
12. 'ynses B.I'. Opranmsanusi TYpHMCTHYeCKO#l NeATeJbHOCTH. yuyeOHoe mocodue. — M.:
Honupx, 1996 — 312c.
13. [I:xon P. Yokep. Beenenne B rocrenpunmctio. - M., KOHUTH. 1999,-463 c.
14. M.B. EdpemoBa. OCHOBbI TEeXHOJIOTHM TYPHCTCKOro Ou3zHeca. YueOHoe mocodue. — M.-
M3paTeancTBo «Och-89», 1999-192 c.
15. 3opun N.B., KsapraanbhoB B.A. Typucrckuii TepMHHOJOIMYecKUil CcJa0Bapb.-M.:
Coserckuii cnopt, 1999.
16. B.A. KBapraabsinoB. Typusm: Teopusi u npakrtuka. 30pannubie Tpyabl B 5-TM TOMAaX. -
M.:®duHaHCHI M CTATHCTHKA., 1998.
17. B.A. KBapranbsinoB. UHocTpanublii Typusm.-M.:@UHAHCHI M CTATHCTHKA., 1999, - 312 c.
18. KBapraiabnoB B.A., Konechuxk H. B. Benenne B cnemuanusanuio. Y. 1. MenemkmeHT
WHOCTPAHHOIO Typu3Ma: YueOHoe nocooue. - M.: CoBerckmii ciopt, 2000. -112¢.



19. B.A. KBaprainbsHoB. A.A.PomanoB. MexXIyHapOAHBII TypH3M: NOJUTHKA Pa3sBUTHA. -
M.:CoBerckmuii cnopt., 1998.

20. JIsBiBuMHA TypHCTChKA IlyTiBHUK /M.B. 'OHUap

21. Mapunnn M.M. Typucrtckue (popMaabHOCTH U 6€30MACHOCTH B Typu3me.-M,: @UHAHCHI H
cratucTuka, 2002.-144c.:m1.

22. HacnagumeB A. B. Micue i ponb iHIYCTpii TypusMy B cydacHiii ekoHomini.-M.:U3Bectust AH
CPCP , cep. Exonomiuna, N3, 1991, c.102-111.

23. Kotiep ®. Mapkerunr. [ocrempuumcTBo u Ttypusm. Ilep. ¢ aura. moa. pen.
P.b.Ho3apesoii. -M.: KOHUTH-1998 - 787 c.

24. OcHoBbI TYpHUCTCKOIi AesTeNbHOCTH: YueOHuK/I'.\U.3opuna, E.H.Uabuna, E.B.Momusira u
ap.; Cocr. E.H.HMabuna.-M.:Cosercknii ciopt, 2000.- 200 c.

25. E.Il.Ily3akoBa, B.A.YUecTHukoBa. MeskayHapoaAHbIii TYypUCTHYeCKHUH Ou3Hec. - M.,
"IkcnepTHoe 610po-M". 1997 - 176 c.

26. B.CanynoBa. Typusm. JBomonusi. Ctpykrypa. Mapkerunr.-M.:"Ocb-89', 1997,-160 c.
27. Oniitauk O. Typusm B Ykpaini mae nepcnekTusw/ /Y psinoBuii Kyp’ep.-Ne35,-26.02.1997.

28. B.C.Cenun. Opranm3anusi Me:KIYHApPOAHOro TypusMa. Y4eOHHK. - M.: ®uHaAHCHI H
craTucTHKa., 1999 - 400 c.

29. CratuctTuyHuil mopiyHUK Ykpainu 3a 1999 pik//lepkaBHuil KOMITET CTaTUCTUKU YKpaiHU-
K.:Vxpainceka ennukionenis, 1999.-618 c.

30. Tkauenko A. «KBaaparypa Typa». busnec. - Ne37 (192) 24 cenrabps 1996p.

31. Typu3m u roctTuHH4YHOE X0351iicTBO. Y4eOHuk. Ilox pea. nmpog. Yyanosckoro A /L., - M.,
"Tangem", U3an. IKMOC, 1999.-352 c.,

32. Typuctnuynnii mytiBHUK “JIpBiB” CAMIT’99. / 3a penaki. SBopiBcekoro C. - JIpBiB.: "Ky0Ook
Kapmar”,1999.

33. Ycor B.B. Opranizariist o0cinyroByBanHs B pecropanax.-M.:Buma mikomna, 1990.-230 c.

34. lonoxos B.H. Opranizauisg i nposeneHHs ekckypceiil. M., «IIpodusznar»,1965.

«OPTAHIBALISI EKCKYPCIHHOI TISIVIBHOCTI»

Beryn. IcTopis po3BUTKY €KCKYpCIHHOI cripaBu

IcTopis po3BUTKY eKCKypCiiiHOI cIpaBU HA TEPUTOPIl cyyacHOi YKpaiHu B nepion
Pociiicbkoi Ta ABCTpO-Yropcbkoi imnepiii. CTaH cy4acHOI HAyKH.

[ToHATTS €eKCKypCIHHOT cripaBu

IMousaTTH eKcKypCiiiHOI AislIbHOCTI Ta BU3HAYeHHS QaxiBUiB TYPUCTHYHOIO CYIPOBOY.
CyTtb ekckypciiiHoro npouecy. OCHOBHI €JIeMeHTH B €KCKYPCilHil AiAIbHOCTI.

Exckypcis Ta ii cyTh

®axTopu kiaacudikauii ekckypcii. O3Haku ekckypceii. OcHoBHI pyHKuii Ta mini ekckypeii.

[TpaBoBe peryaroBaHHS €KCKYPCIMHOT AiSITBHOCTI

Oc00,1MBOCTI MPABOBOI0 PeryJlOBAHHA €KCKYPCIiliHOI AislJIbHOCTI B YKpaini. Bumoru 10
(¢axiBIiB TYPUCTHYHOIO CYIIPOBOAY.

ExckypcoBoa — nieHTpasibHa irypa ekckypceii

Oc00,1MBOCTIi MOBH eKCKYPCOBOa. BUMOIru /10 30BHIIIHBOI0 BUIJISIY €KCKYPCOBO/Ia Ta
HOTro MOBEAIHKHU i/l 4aC eKCKYPCil.



MeTtoauyHi npuiioMu MOKa3y Ta pO3MOBiJii B €KCKypCil

Oco0/1MBOCTI MOKA3y B €KCKYPCilHii AigabHOCTI. BUMOrn 10 MEeTOAMYHHUX NPHIHOMIB
nokasy. Buau npuiiomiB nokasy.

Oco6smBoCTI cHiBOpali 3 TYPUCTUYHUMHU MTapTHEPAMHU

XapakTepucTHKA Npani Mi’k TYPUCTHYHUMHU (ipMaMu, roTeJIAMH, TPAHCIIOPTHUMH
KOMIIAHIAMM TA iHIIMMM B OpraHizamii eKCKypciliHMX MOCJIyT.

Opranizaiiist 00CIyroByBaHHS TYPHCTIB

Etanu cmiBmpani riga-ekckypcoBoaa 3 Typ omeparopamu. OcoOiaMBOCTI pearizamii TypUCTHUHUX
BUi3/IiB Ta TYpiB.

Jlitepatypa
baszoBa

1. ®enopuenko. B.K, KoctiokoBa O.M., [lbopoBa T.A, Onekciitko M.M., IcTopist ekckypciiiHoi
TisTbHOCTI B YKpaiHi. - K., 2004.
2. babapunpka B., ManunoBcbka O. MenemxmeHT Typusmy: Typonepeittunr. - K., 2004.
3. I'eponot. Uctopus B aessitu kuurax / [lep.c rped. Mumenko @.I°, -T. 1-2. —2 u3n. - M» 1888.
4. Nem'snuyk I'.C., Jem'ssnuyk B.I'., lem'sHuyk A.I'. YkpaiHcbke Kpa€3HaBCTBO: CTOPIHKHU 1CTOPIT -
K., 2006.
5. EmenbsanoB B.B. Okckypcosenenue. - M., 2000.
6. JIynpkwuii S1.B. Ictopist Typusmy B [anmmumni 10 1939 poky // 3 icTopii BITYU3HAHOTO TypU3MY:
36. Hayk. cT. / @eneparis npodeninok Ykpainu. Incturyty Typusmy. - K., 1997.
9. IMazenoxk B.C. ®inocodcerki Hapucu typusmy. - K., 2005.
11. Cmoniit B.A., ®egopuenko B.K., [Tubyx B.l. EHnuknoneanuHuii CIOBHUK- TOBITHUK 3
Typusmy. - K., 2006.

Jonomixkna
1. bupxkaxkos M.b. Beenenune B typusm — CIIb, 2000.
1.I'yasieB B.I'. Opranizauis Typuctu4Hoi gisiabHocti. — M., 1996.
2.EjppemoBa M.B. OCHOBBI TEXHOJIOTMH TYpHCTCKOro OmsHeca. — M.: U3a-Bo «Och — 89»,
1999. - 192 c.
3.Maascbka MLIL, Xyno B.B. Menex:xmenT Typusmy. Beryn 1o cnenianbHocti. HapuanbHui
nocionuk. — JIbBiB: Bupapunumii nentp JIHY im.. IBana ®dpanka, 2002.
4. Typusm B VYkpaini. 30ipumk HopMaTuBHO-npaBoBuXx akTiB. — K.: [lepxkkomMTypusm
Ykpainu, 1997-1999. — T. 1-5.

«ITPUPOJHI PECYPCH I PEKPEAIIAHI KOMILJIEKCH CBITY»

O06’ekT, mpeaMeT, 3aadyl BUBYCHHS Ta OCHOBHI MOHATTS AMCHUIUIIHM «PekpealiiiHi KOMILIEKCH
CBITY»

Pekpearriiina AisIbHICTB 1 peKpealiiHO-TypUCTUYHE 00CTYTOBYBAHHS SIK CKJIaJI0Ba TOCTIOJAPCHKOTO
KOMILIEKCY

TeopernuHi oCHOBH (popMyBaHHS Ta PYHKITIOHYBaHHS PEKPEAIliHHUX KOMITJIEKCIB

TeopeTuuHi OCHOBH peKpealiitHoro paifoHyBaHHS

[IpupoHi nepeayMOBH BUHUKHEHHS peKpealriiHuX KOMIUIEKCIB €BpoIH

Pekpeaniiini kommuiekcu IlpubanTtiiicekoro, LlentpansHoro ta IlpuaopHOMOpCchKOro Me30paiioHiB
€BpoNenCchKOro MakpopamoHy

Pexpeaniiini xomriekcu AwnpapiatuyHoro, IlipHeiicbkoro, Me3opaiioHiB €BponenchKOro
MAaKpOpaioHy.



Pekpeamniiini kommiekcu AmeHiHo-ManbTtiiicekoro, I'pemii, @panrmii Ta Manako Me30paiioHIB
€BponencbKOro MakpopanoHy.

Pekpeamiiini koMmruiekcu me3opaiioHiB Himeuunnu 1 kpain benimroxc, Benukoi Bpuranii Ta
Ipnangii €Bponelcbkoro Makpopaiony.

Pekpeamiiini komruiekcu Me3opaiioHiB  bimopycii 1 €Bpomelicekoi uwacturm Pocii,  kpain
E€Bporneiicbkoi [TiBHOUI €Bponeiicbkoro Makpopaiiony.

Po3BuTOK pekpeamniiftHuX KoMIUIeKCiB Me3opaiioniB [liBneHHo-3aximHo1 A3ii

Po3BuTOK pekpeaniifHux KoMIuiekciB Me3opaiionis [liBnennoi Asii

Po3BuTOK pekpeamiitHux KoMIUIeKciB Me3opaiioHiB [liBmerHo-CxinHOl A3il

Po3BuTOK pekpeariiiHux KoMIuiekciB Me3opaiiony CxiqHa A3is

Po3BuTOK pekpeaniifHuX KOMIUIEKCIB Me30pailoHy 3akaBKa33s

Po3BuToK pekpeaniifHUX KOMIUIEKCiB Me3opaiiony  LlenTpanbHa A3is Ta me3opaiioHy A3silichka
yactuHa Pocii.

Po3BuTOK pekpealiiiHux KoMIuleKkciB Me3opaiioHiB [liBHIYHOAMEPUKAaHCHKOTO MaKpopaioHy
Po3BuTOK pexpeariiiHux KOMIUIEKCiB Me3opaiioHiB LleHTpanbHOi AMepuKn

Po3BuTOK pekpeariiiHux KoMIUIeKCiB Me3opaiioHiB KapuGcbkoro makpopaiiony.

Po3BuTOK pekpeariifHuX KOMIUIEKCIB Me3opaiioHiB [liBmeHHOaMepuKaHCHKOTO Makpopaiony (1
YacTHHA).

Po3BUTOK pekpearifHuX KOMIUIEKCIB Me3opaiioHiB [liBIeHHOAMEpHUKaHCHKOTO MakpopaioHy (2
YacTHHA).

Po3BUTOK pekpeaniiHuX KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB ABCTpaiiiicbko-OKeaHiiiChKOro MaKkpopanoHny,
Ascrpauii Ta HoBoi 3enanaii

Po3BHTOK pekpeariiHuX KOMIUICKCIB Me30paiioHIB  ABCTpaliiichko-OKkeaHIHChKOTO MaKpOpaioHy
— OkeaHisl.

Po3BUTOK pekpeariiiHux KOMIUIEKCiB Me30paiioHiB AQpUKaHCHKOTO MaKkpopaioHy (4actuHa 1).
Po3BuTOK pekpeaniifHuX KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB A(QpHKaHCHKOTO MakpopailoHy (4acTHHA 2).
Po3BUTOK pekpeariiiHux KOMIUIEKCIB Me30paiioHiB AHTapKTHYHOTO MaKpOpaioHy

Pekpeaiiine pailoHyBaHHs Ta peKkpeariiiHi KOMIUIEKCH YKpaiHu

VY3aranpHeHHs1 Matepiay 3 Kypey «PekpeariiiiHi KOMIUIEKCH CBITY»

JITEPATYPA

baszoBa
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3uanue, 1971, -47 c.

9. Cmans [.B. OcHoBu reorpadii pekpearii Ta Typusmy : HaBd. 1moci6. / [.B. Cmans. - HixkuH :
HAITY, 2004. - 105 c.

10. Cradiituyk B.I. Pekpearnoris / B.I. Cradiituyk. - K.: Anprmpec, 2006. - 263 c.

11. ®omenko H.B. Pekpeartiiini pecypcu Ta kypoproioris / H.B. ®omenko. - K. : ITHJI, 2007. -
31l c.

12. YmwxkoBa B.II. Pekpeanmonnsie Harpy3ku B 30Hax otrasixa / B.IL. UmxkoBa. - M. : Jlerkas
MIPOMBIIIIIEHHOCTH, 1977. - 49 c.

13. [Ha6mniit O. OcHoBH 3aranbHOI cycniibHOI reorpadii / O. [ladmiii. - JI.: JIHI, 2003. - 443 c.

«OPTAHIBALIA TYPUCTUUYHUX TOJOPOXKEN»

TypucTHYHA NO0POK AK KOMILIEKC TYPUCTHYHHX MOCIYT
Po3BuTOK chepu mocayr — OJUH 3 BaXKJIMBUX MOKA3HUKIB XKHUTTA CycIIbcTBA. OCHOBHI YMHHUKH,
ki (OpMYIOTH MOTPeOM JOACH y TypUCTHYHHX mociayrax. CyTHICTh TOHATTS «TYypUCTHYHHUH
IPOAYKT» Ta «TypUCTMYHA MOCIyra». Buau TypucTMYHMX mOCIyr. XapakTepHI OCOOJMBOCTI
TypUCTUYHUX nociayr. CTpyKTypa Ta crenu@ika TypUCTUYHOIO CIIOKUBAHHS.

BupoOnuku Ta cnoxkuBayi y cgepi TYPUCTHYHOTO 00CIyTOBYBAHHSA
3arajpHa XapaKTepUCTUKA YYACHUKIB TYPUCTUYHOT AisIbHOCTI. CyO’€KTH TypUCTHYHOI JiSUIBHOCTI.
[Mpunmunu B3aeMonii Mik cy0’€eKTaMH TYPHCTUYHOTO pUHKY. IIporec mpocyBaHHS TypUCTHYHOI
MOCITYTH BiJl BUPOOHHKIB JIO0 CIIOKHBAYIB.

Opranizanisi BUpOOHMITBA TYPUCTHYHHUX MOCTYT TYPUCTHYHUMHM ONlePaTOpPaMH

Pomp 1 Micme TypUCTHYHHX omepatopiB y cdepi TypucTuuHux nociayr. DyHKmOii i 3aBHaHHA
TYPUCTHYHHX orepaTopiB. Knacugikaris TypHCTHYHHX OINEpaTOpiB 3a BUAAMHU Ta HAINpSIMKaMH
nisutbHOCTi. OCHOBHI CKJIQ/IOBI MPOLIECY BUPOOHUIITBA TYPUCTHYHUX TOCIYT.

Tema 4. Opranizanisa HagaHHs MOCJIYT TYPUCTHYHUMH (pipMamu
XapakTepuCTUKa JAISTIBHOCTI TYPUCTHUYHUX areHTcTB. (OCHOBHI BHMOTH IOJO JiSUIBHOCTI
TYPUCTHUYHUX ar€HTCTB. HpOHCC HagaHHA TYPUCTUYHUX ITOCIIYT.

Buan typucTHuHuX (popMaILHOCTElH Ta YMOBH iX BUKOHAHHSA
[TacropTHO-B130B1 (pOpMaATBHOCTI
MUuTHI, BaJIFOTHI Ta MEIUKO-CaHITapHI TYPUCTUYHI (POPMATBHOCTI
CrtpaxoBi ¢hopMabHOCTI

TypucTH4Hi JOKYMEeHTH Ta npaBuJIa ix oGpopmiIeHHS
OCHOBHI BUIM TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB. Buan 10roBopiB B TypHu3Mi Ta MOPAIOK iX 0odOpMIICHHS.
Bayuep sk OCHOBHMI TypHCTHYHHMIA JOKyMeHT. [H(dopmariiini, o0JiKOBi, pO3paxyHKOBI Ta 3BIiTHI
TYpUCTUYHI AOKyMeHTH. [lopsaok Ta MOCHIOBHICTE O(OPMIICHHS TOKYMEHTIB 1HIMBIIyaJbHUX
TYPHCTIB Ta TOKYMEHTIB TYPUCTUYHUX TPYII.

TexHos0riss OpOHIOBaHHA TYPHCTHYHOIO 00CIyrOBYBaHHS



XapakTepucTUKa TMporecy OpOHIOBAaHHS TYPUCTHYHUX mociayr. OCHOBHI eranmu OpOHIOBaHHSI.
Karanoru npono3uniit TypuctuuHuX nociayr. OdopmiieHHs 3aMOBJIEHb Ha KOMILJIEKCHE TYPUCTUYHE
00CITyroByBaHHS.

Opranizanisi 00C,JIyroByBaHHs KJII€HTIB
[lkana motpe® KIieHTIB Ta (GOPMYBaHHS MCHUXOJOTIYHOTO MOPTPETY MOTEHIIHHUX TYPHUCTIB.
TexHika Ta TEXHOJIOTiSA TMPOAAXiB B TypUCTHUHIM (ipmi. DopmMu Ta CcTHII OOCITyrOBYBaHHS
kiieHTiB. [Ipodeciiina eTuka Ta KynbTypa 00CITyroBYBaHHS KIII€HTIB.

Opranizauniss HaJaHHS NOCJIYT 3ac00aMM PO3MillleHHS TYPHUCTIB
CyuacHmii pO3BHTOK 3aC00iB PO3MIIIEHHS! TYPHCTIB. XapaKTePHCTUKAa OCHOBHUX THUIIIB 1 BHIIB
roteiniB. CTpyKTypa TypUCTUYHOI MOCITYTH.

IIpouec HagaHHS rOTEJbLHUX MOCIYT
CyTHicTh oOpranizallii OCHOBHOTO (DyHKITIOHATBHOTO TPOLIECY B TOTEIBHOMY ImianpueMcTBi. ETamm
Ha/IaHHS TOTEIbHUX 1Mocayr. OCHOBHI BUMOTH /10 0OCIyrOByBaHHS TOCTEH B TOTEII.

XapuyBaHHSl B CHCTeMi TYPUCTHYHOTO 00CIyTOBYBaHHS
XapakTepucTUKa MiANPHEMCTB XapuyyBaHHs. Opranizamis XapuyBaHHsA 3aco0aMH PO3MIILICHHS
TypucTiB. HanaHHsS mnociayr xapuyBaHHS IIiJi 4ac TPAHCHOPTHUX Hojopoxei. Opranizamis
KyJbTYPHOIO JO3BULIS NIANPUEMCTBAMU XapuyBaHHS.

Opranizanisi TPaHCIOPTHOIO 00CJIYTOBYBAHHA TYPHCTIB
OCHOBHI BHJIM TPAaHCHOPTHUX Mociyr. HamaHHs mociayr TypucTaM Ha MOBITPSHOMY TPAaHCIOPTI.
Hanmanea mnocayr Typucram BOJHMMM BuAaMu TpaHcnopTy. HanmanHs mnocmyr Typuctam Ha
3aJi3HUYHOMY TpaHcnopTi. HagaHHs nociyr TypucTaM aBTOTPAaHCIIOPTOM.

Opranizaunisi po3BaxaJbHUX MOCTYT
CyTHiCTh Ta OCHOBHI BHIM arpakmiil. Opranizamis aHimMamiiHux mociyr. Oprani3amis HaJaHHS
MOCTYT TYpUCTaM y TEMaTUYHUX MapKax.

Opranizanis ekCKypciiiHOro 006c/;iyroByBaHHs1 TYPHCTIB
OcHoBHi (yHKIiT Ta o3Hakm ekckypcii. Kmacugikamis ekckypciid. OpraHi3amiifHO-TeXHOJIOTIYHI
BUMOTH 70 oprasizamii Ta mpoBeneHHs ekckypciil. IIpodeciitna MaiicTepHiCTh Ta 0COOHCTICTH
eKCKYPCOBOJA.

IIpo6aeMn AKOCTi HATAHHS TYPUCTHYHHUX MOCIYT
HopMaTuBHI BUMOTH [0 SIKOCTI TYPUCTHUHUX mociyT. [lpomec crammaptuszaiiii TypUCTHUHUX
nociyT. [Ipomec ceprudikamii TypuCTHUHUX TOCTyr. DakTopu, MO0 BIUIMBAIOTH HA CIPHHHSITTS
TYpUCTaMHU SIKOCT1 00CITyTOBYBaHHS.

Pobora i3 ckapramu B Typu3mi
OcHoBi mpaBa Ta OOOB’SI3KM TYpUCTIiB. «/loroBipHa» Ta «He nporoBipHay mkoxaa. I[lopsaok
KoMmreHcarlii Butpar. JlocBia IHMUX KpaiH momo kommeHcarlli (i3uvHoi, MaTepiayibHOI Ta (4M)
MOPAJIBHOI IIKOU.

Jlirepatypa
OcHoBHa:
1. Apion O.B. Opranizanis TpaHCHOPTHOTO OOCIYyroBYBaHHS TYPHUCTIB: HaBYaJbHHUN
nocionuk / O. B. Apion. — K.: Anpreprpec, 2008. — 192 c.
2. [Namaciok C.C. Opranizamiss TypuUCTHMYHHX TIOJOPOXKEH Ta EKCKYypCIHHOI AisITBHOCTI:

HapuaneHui mocioHuk / C. C. lamacrok, C. I'. He3notiminos. — K.: IlenTp yuboBoi miTepatypw,
2013.-178 c.



3. Muxaitnigenko ['.I. Opramnizamist Typusmy: OnopHuid KoHcreKT Jyekmid. Y.2. Opranizaris
MapupyTiB Ta TypiB / I'. I. Muxaitnivenko. — K.: KHTEY, 2011. - 141 c.

4. Jlro6inesa O.0. MeTtouka po3poOku TypiB: HaBuanbHuN mociOHMK / O. O. JIrobimesa.
— 2-e BuA., epepo0. i nom. — K.: Ansrepmpec, 2008. — 300 c.

5. Mansceka M.IL. [InanyBanHs TypucTHUHOI AisbHOCTI: miapy4ynuk / M. I1. Manbceka, O.
1O. bopayn; MinictepctBo OcBiTH 1 Hayku Ykpainu. — K.: 3nanns, 2010. — 310 c.

6. Mansceka M.I1. Typuctuunuii Oi3Hec: Teopis Ta MpakTUKa: HaBdanbHUi mocionuk / M. IL.
Manbcbka, B. B. Xygo. — K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2007. — 424 c.

7. Coxoun T. I'. Opranizariis TypUCTHUHOI IISJIBHOCTI B YKpaiHi: HaByanbHUN nociOHuk. — K.:
Poxkop, 2001. — 200 c.

8. Coxout T.I'. OcuoBu typuctuunoi mismieHOCTI / T.I'.Cokom; 3a 3ar.pen. Opnosa B.®. — K.:
I'pamora, 2006. — 264 c.

9. VYkpaina. 3akoHH. 3aKOHOJABCTBO YKpaiHW MPO TypU3M 1 TOTENbHY CcCHpaBy: 30ipHUK

o(imifHUX TEKCTIB 3aKOHIB cTaHOM Ha 2 BepecHs 2012 poky / Ykpaina. 3akonu. — K.: Llentp
yuboBoi JiTepatypu, 2012. — 242 c.

JlonmomizkHa
1. A¢unckass KoHBeHIMsI 0 mepeBo3ke MopeM maccakupoB u Oaraxa // Typuctuyeckue
¢upmel. — Bemm. 8. — CII6.: Onbuc, 1995. — 98 c.
2. babapunbka B. K. Menemxment Typusmy. Typonepeitunr. [loHSATIHO-TEpMIHOMOTI4HI

OCHOBH, CepBicHE 3a0e3MeUeHHs TYpIpOAYyKTy: HaBdanpHuUI mocioHuk / B. K. Babapuneka, O. HO.
Manunosceka — K.: Anprepmpec, 2004. — 288 c.

3. bratos A. I1. Typuctckue gopmanbHOoCcTH: yueOHOE mocooue / A. I1. bratos, T. B. Boiiko,
M. B. 3y6apeBa — M.: U1 “Axkagemus”, 2004. — 297 c.

4. bupxxakoB M. b.besomacuocts B Typusme / M. b. bupxkakos, H. I1. Kazakos — CIIG.:
I'epna, 2005. — 208 c.

5. bupxxakoB M.b., Uanyctpus Typusma: IlepeBosku / M.b. bupxkakos, B. 1. Hukudopor —
CII6: I'epaa, 2001. — 400 c.

6. bopucos K. I'. MexayHapoaaslii Typu3m U mpaBo: yueb. ncodue / K. I'. BopucoB — M.:
HUMII, 1999. — 352 c.
7. bytko U. WU.TpancnoptHoe obOcmyxuBanue Typusma / M. U. Byrtko, B. A. CurHukoB

Mocksa - PocroB-Ha-Jlony: MapT, 2006.— 336 c.

8. bytko .M. Typusm. TpancmoptHbie Typsl u Kpyussl / byrtko U.M. — PocroB-Ha-/{ony:
MapT, ®ennkc, 2010 — 332 c.

9. I'noros 1O. I'. Be3omacHOCTh >KM3HEAEATEIBHOCTH YeloBeKa Ha Mopckux cymax / HO. T.
I'notroB— M.: Tpaucnoprt, 2000. — 320 c.

10. I'ynses B. I'. Opranusanus TypucTCKOU nesTenbHOCTH: yueOHoe mocodue / B. I'. T'ynsieB —
M.: Homumxk, 1996. — 312 c.

11. I'ynse B. I'. Opranuszaius typuctuueckux mepeBo3ok / B. I'. I'ynseB — M.: ®uHaHCH U
cratuctuka, 2001. — 512 c.

12. HypoBuu A. I1.Oprammzamus Typmsma: ydeOHoe mocobme / A. II. Hyposuu, H. U.
Ka6ymxkun, T. M. Cepreea — MHu.: HoBoe 3nanue, 2003. — 623 c.

13. EdpemoBa M. B. OCHOBBI TEXHOJOTHH TYpUCTCKOTO OM3Heca: ydeOHoe mocodue / M. B.
Edpemona — M.: Ocp-89, 1999. — 192 c.

14. Wnbuna E.H. MeHeIKMEHT TpaHCHOPTHUX YCIyT: WHAYCTpus aBuamepe3ok / E. H.
Wnbuna — M.: Cosetctkuii criopt, 2005. — 176 c.

15. Wnbuna E. OcHoBwl Typuctckoit nesrensroct / E. H. Unbuna — M.: CoBerckuii cnopr,
2000. -200 c.

16. Wnbuna E. Typonepetitunr. Opranuzanus aesrensnocty / E. H. Uneuna — M.: @uC, 2001.
—256¢

17. Hcmaes M. K. Kpatkuii coBaph TEXHOJOTHUECKUX TEPMHUHOB MEXIyHAPOJHOTO Typu3Ma /
Hcmaes /1. K. —M.: BIITI'X, 1994. — 96 c.

18. Hcmaes /. K. PabGorta TypucTckoil ¢pupMBbl 10 OpraHu3aniy 3apyOeKHbIX MOE3I0K: yued.

nocooue / MUcmaes JI. K. — M.: JIYY, 1996. — 136 c.



19. Kabymkun H. Y. Menemxment typusma / H. Y. Kabymkun — MH., 2001. — 140 c.

20. Kipna I'M. 3anizaumi Ykpaiau: Ictopuunuit mapuc / I'. M. Kipna, B. M.
[Tmiaeko — J{ninponerpoBebk: Apt-mipec, 2001. — 328 c.

21. KoBanmpuyk A. C. Opranizamiss i TEXHOJIOTiS OOCIYTrOBYBaHHS TYPHCTIB TYPHUCTHYHOIO

(dhipmoro: HaBuanbHO-MeToaAuYHMI TTocioHuK / A.C. KoBansuyk — JIsBiB: BKIT "BMC", 2005. — 212
c

22. Kononbixua C. B. TexHuka W TEXHOJIOTHS YCIyT TypucTHUeckoro OmsHeca: KoHcrekT
nekiuii. — Y.I. / C. B. Kononsixun — Jlonenx: JJHTB, 2000. — 138 c.

23. Kononbixua C. B. TexHuka W TEXHOJIOTHS YCIyT TypHcTHUeckoro OmsHeca: KoHcrekT
nekiuii — Y.II. / C. B. Kononsixun — Jlonenx: JJHTB, 2001. — 151 c.

24. KyckoB A. C., Ilonykasmmaa O. B. MeHEIDKMEHT TpPaHCHOPTHBIX YCIYT: TYpU3M: yueOHOE
nocobue / A. C. KyckoB — M: “PKoncynst”, 204.—448 c.

25. Mapunun M. M. Typuctckue ¢popManbHOCTH U 6€30macHOCTh B Typusme / Mapuaua M.

M. — M.: ®unaHcw! u ctatuctuka, 2002. — 144 c.
26. Mapunun M. M. Typuctckue popmaabHOCTH: yueOHOEe mocodue / Mapuaua M. M., B. C.
CenuH, A. B. Xopommnos — M.: MOCH, 1995. — 65 c.

27. MeHnemxMeHT Typusma: Y4ueOHUK 1 cTyneHToB / mox pen. B. A. KeaprampHoBa. — M.:
PMAT, 1996. — 227 c.

28.  HosikoBa A.M. VkpaiHa B cuUCTEMiI MDKHapOJHHUX TPAaHCIOPTHUX KopuaopiB / A.M.
Hosgikosa — K.: HITIMB, 2003. — 494 c.

209. HopmaTtuBHO-tipaBoBi akTu YKpaiHM 3 TWUTaHb Typu3My: 30ipHUK 3aKOHOJABUYUX Ta
HopMaTHUBHUX aKkTiB / Yropsan. M. 1. Kamnuk. — K.: Atika, 2004. — 464 c.

30. Ocwurnosa O. . TpancnoptHoe obcimyskuBanue TypuctoB/ O. S. OcumnoBa — M.: Axkanemus,
2004. — 368 c.

31. Odimitauii Bicauk Ykpainu: [{oTrmwkHeBuit 30ipHUK akTiB 3aKOHOAABCTBA / MiHICTEPCTBO
toctutii Ykpainu. — K., 2003-2013.

32. Oxpimenko O. O. CrpaxyBanHs y cdepi TypusMy Ta TOTECIBHOTO TOCIOJIApCTBA:
HaByanbHuii mociouuk / O. O. Oxpimenko — K.: Buma mxkomna, 2003. — 258 c.

33.  TlpaBoBe peryJIfOBaHHS TYPHCTUYHOIL TisUTBHOCTI B YKpaiHi: 30ipHIK HOPMATHBHO-TTPABOBHX

akTiB / mifg 3ar. pen. npod. B. K. ®enopuenka; Kuis. yH-T TypusMy, ekoHoMmiku i mpaBa. — K.:
IOpinkom IaTep, 2002. — 640 c.

34. IIpaBuna mnepeBe3eHHs MacaxupiB, Oaraxy, BaHTa)k0Oaraxxy Ta MOLITH 3ali3HUYHUM
TpaHCHIOPTOM YKpainu / 3aTBep/uKeHi Haka3oM MiHictepcTBa TpaHcnopty Ykpainu Ne 297 Big 20
munHs 1998 p. — K.: Tpancnopr Ykpaiau, 1998. - 127 c.

35. Coxou T. I'. Oprani3aitist TypUCTHYHOI TisUTHHOCTI B YKpaiHi: HaBYabHui ocionnk / T.T.
Coxon —K.: Pokop, 2001. — 200 c.

36. Cokon T. I'. Opranizamisi TypucTHYHOI IisiibHOCTI B YKpaini: Hapu. mociOnuk / IH-T
typusmy OIIY. —2-e Bun. / T. I'. Cokon — K.: My3uuna Ykpaina, 2002. — 256 c.

37. dacrosens O.0. Opranizarliisi TPAaHCIIOPTHUX TIOIOPOKEH Ta TIEPEBE3CHb / 0.0.

®dacroens — K.: Bug-so OITY, 2007. — 233 c.
38.  Yynmnosckmit A.JI. Menemxment typusma / A.Jl. UynHoBckwii, M.A. XykoBa — M.:
dunance! ¥ cratuctruka, 2002. — 228 c.

«TYPOIIEPEUTHUHI »
Typoneparop ik cy0’€KT TYPUCTHYHOI'O0 PUHKY

TypomnepaTop Ak cy0'eKT TYpUCTUUHOTO pUHKY. Bunu Typomnepeitunry i typomneparopis. [Ipodins
pOOOTH TYpPUCTUYHOTO OTIepaTOpa.

CepenoBuiie MiKHapOAHOI0 TYPONICPEHTHHTY
IToHATTS YMHHMKIB TypONepelTUHTY, iX Ki1acu@ikawis. 30BHIIIHI YNHHUKH TYypPOTIEPEUTHHTY.
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Typuct sSK YMHHHK MIiKpOCEPEIOBUINA TypomepeHTHHry. TypHCTHYHI pecypcH SK YWHHHK
30BHIIIHBOTO cepeoBUIIa Typu3My. OILliHKa BIUIMBY €K30T€HHUX YUHHMKIB TYPONEPEUTHHTY.
BHyTpilIHI YHHHUKY TYpOTIEPEHTHHTY .

OcHoOBHM TyponepaTopchKoi AiAIbHOCTI
KoHuenuiss MapkeTHHTY Yy Typ-IIPOEKTYBaHHI. CerMeHTyBaHHSI TYpUCTHMYHOI'O PUHKY.
MapkeTHHroBe JOCTIKCHHS 1 aHali3 KOHKYPEHTHOTO CepeloBHINA. Bu3HadyeHHS (OKyC-TpyIH.
JudepeHuialis MOPOMO3MIII  TypomepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY TYPHCTCBKOMY PHHKY.
[o3umionyBaHHS TypiB i TypOIIEpaTopiB.

Typ-11anyBaHHA
3aranpHi 0COOIMBOCTI Typ-IIaHyBaHHs. CxeMH poOOTH TypUCTHUYHOIO OllepaTopa 1o peanizarii i
opranizanii TypiB. [nenTH}iKkaIis mocraqyaqbHUKIB TYPUCTUIHUX MTOCTYT

CuniBnpaus Typoneparopa i3 roreJsiMmu
I'otenpHMit 613HEC. CXemMH pOOOTH CydyacHOTO TypomnepaTopa 3 MiANPHEMCTBAMH FOTEIbHOT
iHayCTpii.

Cuisnpans Typoneparopa i3 apiakoMnaHisiMu
Cxemu B3a€MOCTOCYHKIB TyporiepaTopa 3 aBiakommnasisimMu. [lepeBe3eHHs macaxupiB Ha
perymsipHuX peiicax. [lepeBe3eHHs macaKupiB YapTepHUMU aBiapeiicaMu

Oco0uBocTi cniBIpani Typoneparopa i3 3aJi3HUISIMH, CYyTHOBJIACHUKAMH Ta
aBTONMiANPHEMCTBAMH
OCHOBHI CX€MHU B3aEMOBIJTHOCHH TypoIiepaTopa i 3aii3Huilb. OCHOBHI CX€MHU B3a€MOBITHOCHH
TYpOIIEepaTopiB i CyAHOBIACHUKIB. CXeMHU B3a€MOBITHOCHH TypOIEpaTopiB Ta aBTOMIJIPUEMCTB.

Opranizauisi eKCKypciiiHUX, CTPaX0BHX MOCJYT TAa Bi30BOro 3a6e3neyeHHst
B3aeMOBiTHOCHHHN TYPHUCTHYHOTO OTIEpaTopa Ta eKCKypCiiHOI KOMITaHii.
B3aeMoBiiHOCHHU TyponiepaTopa i CTpaxoBoi KoMMaHii. 3a6e3neueHHs Bi30BO1 MiATPUMKH.

HinoyTBOopeHHs Typ-npoaykTy. @opMyBaHHS aCOPTHMEHTY TypolnepaTopa

HinodopmyBanus Typ—Tipoaykry. @opMyBaHHsS aCOPTHMEHTY Typ onepaTtopa. [IpocyBanHs Typ—
MIPOIYKTY.

IIpocyBanHsi TYp-NPOAYKTY
[IpocyBanus Typ-npoaykty. OcobauBoCTi poOOTH TyponepaTopa 3 TYPUCTUIHUMH areHITisIMH.

Pexsiama B TyponepeiTHHry
Oco06uBOCTI peKsIaMH B TypOIepeUTHHTY. BukopucTanHs OpeHIAUHTY B TypOIIEPEUTHHTY.

Crparerii TyponepedTHHTY Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY

JloKkyMeHTOOOIT B TYpONIEPEUTHHTY

VYrpaBniHHa KOHQIIIKTaMU B TyPOIIEPEHTHHTY

Metoamn nonepenxkeHHs ( 3anodirands ) KOHQUIKTIB. BHyTpilnHbOQipMOBI KOHPIIKTH.

ABTOMaTH3aIIs TYpPOHEPEHTUHTY
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OcCHOBHI HanpsiIMU aBTOMAaTHU3allli B Cy4acHOMY TyponepedTHHry. OCHOBHI HanpsMu
BUKOPUCTOBYBaHHA [HTEpHETY B TypONEepeUTHHTY.

[TpaBoBe peryntoBaHHs BIAHOCHH B c(epi TypOIepeHTHHTY

Jlinen3yBaHHs Ta cTaHgapTu3aliss B TyponepedTuHry. IIpaBoBi OCHOBHM poO3paxyHKIB B
TYPOIIEPEUTHHTY.

Jlitepatypa
bazoBa

1. babapuubka B.K., MaaunoBcbka O.JO. Menemxkment Ttypusmy. IlonsitiiiHo-
TePMiHOJIOTIYHI OCHOBH, cepBicHe 3a0e3meyeHHs] TYPHNPOAYKTY: HaBY. mocid. — 2-re BHI,.,
nepepod. Ta gonos. — K.: Anstepnpec, 2008. — 300c.
2. JIrooineBa O.0. Metonuka po3po0Ku TypiB: HaBY. MOCi0. — 2-re BU/I., Iepepod. Ta J0MOB. —
K.: AnbTepnpec, 2008. — 288 c.

Jonomixkna
bana6anos U.T. Jxonomuka typusma. M., ®uHaHCBI M CTATHCTHKA, 1999.
I'yasie B.I'. Opranusanusi TypucT ckoii aesitebHocTH. — M., 1996. — C. 50.
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