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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 
 
Програма фахового вступного випробування для конкурсного відбору 

вступників до Львівського національного університету імені Івана Франка 
для здобуття освітнього ступеня «магістр» за спеціальністю 051 «Еконо-
міка» освітньою програмою «Інформаційні технології в бізнесі» складена 
на підставі Умов прийому до вищих навчальних закладів України та Поло-
ження про приймальну комісію вищого навчального закладу, затвер-
дженого наказом Міністерства освіти і науки України. 

Програма фахових вступних випробувань побудована за синтетичним 
міжпредметним принципом і охоплює питання, що вивчалися в рамках 
освітньо-професійної програми підготовки бакалавра.  

Програма фахових вступних випробувань охоплює питання з таких 
нормативних фахових дисциплін: «Інформаційні та комунікаційні 
технології», «Управління проектами інформатизації», «Прогнозування 
соціально-економічних процесів», «Системи прийняття рішень», 
«Економіко-математичне моделювання», «Технології Інтернет», 
«Технології проектування та адміністрування баз даних і сховищ даних», 
«Інформаційні системи і технології в управлінні», «Об’єктно-орієнтоване 
програмування», «Економіка і організація виробництва програмних 
продуктів», «Економічні ризики». 

Мета вступного випробування – оцінка рівня підготовки та відбір осіб, 
які за рівнем знань і вмінь відповідають вимогам до навчання за освітнього 
ступеня «магістр». 

Для складання вступного випробування необхідно знати: 
− основні поняття теорії інформації та теоретичні засади процесів 

управління в складних економічних системах; 
− класифікацію інформаційних технологій: традиційну та автомати-

зовану, забезпечувальну та функціональну; 
− означення та методи економічної кібернетики; 
− теоретичні основи організації та функціонування систем обробки 

інформації; 
− організацію й методологію розв’язування комплексів задач в уста-

новах різного типу, інформаційне забезпечення та взаємозв’язки 
задач; 

− основні наукові підходи та сучасні концепції розвитку дослідження 
операцій; 

− основні характеристики та типи динаміки економічних показників; 
− принципи та методи побудови математичних моделей економічної 

динаміки; 
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− основні принципи дослідження динаміки фінансово-економічних 
показників методами математики; 

− особливості застосування різних типів економіко-математичних мо-
делей до моделювання динаміки економічних показників та процесів; 

− методологію економічного аналізу економічних систем; 
− алгоритм та методологію побудови економіко-математичних моделей; 
− різноманітний інструментарій проведення модельних експери-

ментів; 
− організаційні проблеми, які виникають у зв’язку з використанням 

методології економіко-математичного моделювання; 
− як інтерпретувати та використовувати отриману інформацію у 

результаті проведення модельних експериментів; 
− основні наукові підходи та сучасні концепції прогнозування 

соціально-економічних процесів; 
− способи розробки економічних прогнозів; 
− основні методи прогнозування; 
− комп’ютерні технології прогнозування; 
− методи і моделі прогнозування одновимірних та багатовимірних 

процесів; 
− моделі соціально-економічного прогнозування; 
− можливості і компоненти СППР; 
− типи ІТ у СППР, що застосовуються на різних етапах ухвалення 

рішення; 
− особливості розподілених та групових СППР; 
− класифікацію СППР та критерії вибору інструментів СППР ; 
− орієнтовані на моделі СППР; 
− зміст окремих компонентів СППР; 
− способи подання й зберігання даних, що лежать в основі СППР; 
− ІС підтримки виконання рішення та групові СППР; 
− вимоги, що висуваються замовником до КІС як до системи підтрим-

ки й виконання рішень; 
− теоретичні основні управління проектами; 
− основні функції управління проектами; 
− способи організації управління проектами та планування змісту 

проекту; 
− методи розрахунку матеріальних, фінансових, кадрових та інших 

ресурсів, джерела їх отримання та ефективного використання; 
− ризики, що виникають при управлінні проектами, системи контролю 

за виконанням проекту; 
− основні економіко-математичні методи і моделі, які найчастіше 
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використовуються в економічному аналізі для розв’язування задач 
планування і управління; 

− класифікацію економіко-математичних методів і моделей; 
− основні поняття економіки розробки програмних продуктів; 
− основні методи алгоритмічної оцінки трудомісткості розробки 

програмного продукту; 
− методи експертної оцінки трудомісткості розробки програмного 

продукту; 
− одиниці виміру розміру програм; 
− метрики розробки програмних продуктів; 
− особливості застосування різних методів оцінки на різних фазах 

розробки ПП; 
− джерело, об’єкт і суб’єкт ризику; 
− основні категорії економічного ризику; 
− принципи керування економічними ризиками; 
− загальні та специфічні методи виміру ризику; кількісні та якісні, а 

також абсолютні і відносні оцінки ризику; 
− критерії вибору управлінських рішень в умовах ризику; 
− методи зниження економічного ризику. 
Вступне фахове випробування проводиться у вигляді тестування, ме-

тою якого є перевірка рівня підготовки студентів, ступеня оволодіння тео-
ретичними й практичними знаннями, професійними вміннями та навич-
ками, здобутими під час навчання за освітнім ступенем «бакалавр». 

Завдання, що входять до вступного іспиту вимагають від абітурієнта 
інтегрованого застосування набутих знань і вмінь для вирішення ситуацій 
проблемного характеру. Вони дозволяють об’єктивно та всебічно визначити 
рівень теоретичної і практичної підготовки абітурієнтів, ступінь їх готов-
ності до засвоєння дисциплін передбачених освітньою програмою підго-
товки магістра. 
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2. ЗМІСТ ПРОГРАМИ  
ВСТУПНОГО ФАХОВОГО ВИПРОБУВАННЯ  

 
ТЕМА 1. ОСНОВИ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ. 

ОРГАНІЗАЦІЯ І ПРИНЦИПИ ФУНКЦІОНУВАННЯ КОМП’ЮТЕРІВ 
Властивості та характеристики інформації. Дані. Операції над даними. 

Подання інформації у комп’ютерах. Поняття про системи числення. Переве-
дення чисел із однієї системи числення в іншу. Одиниці зберігання інфор-
мації. Комп’ютерна техніка. 

Архітектура комп’ютера. Функціональна схема комп’ютера. Загальна 
структура комп’ютера. Внутрішні пристрої системного блоку: мікропроце-
сор, оперативна пам’ять, системна шина і контролери, зовнішня пам’ять. 
Стандартні пристрої введення-виведення та їх характеристики: монітор, 
клавіатура, маніпулятори. Зовнішні пристрої ЕОМ та їх види.  

Класифікація програмного забезпечення: операційна система та сервіс-
ні програми, прикладні системи.  

 
Список рекомендованої літератури 

1. Войтюшенко Н. М. Інформатика і комп’ютерна техніка: навч. пос. / 
Н. М. Войтюшенко, А. І. Остапець. – [2-ге вид.]. – К.: Центр учбової 
літератури, 2009. – 564 с. 

2. Горбань, О. М. Системний аналіз та проектування комп`ютерних 
інформаційних систем [Текст] : навчальний посібник / О. М. Горбань. – 
Запоріжжя : Класичний приватний у-тет, 2012. – 292 с. 

3. Дибкова Л. М. Інформатика та комп’ютерна техніка : навч. посіб. / 
Л. М. Дибкова. – Вид. 3-тє, доп. – К.: Академ-видав, 2011. – 464с. 

4. Інформатика. Комп'ютерна техніка. Комп'ютерні технології : підручник 
для студ. вищ. навч. закл. : затв. МОНУ / В. А. Баженов, П. С. 
Венгерський, В. С. Гарвона [та ін.]. - 3-тє вид. - К. : Каравела, 2011. 592 
с. 

5. Інформаційні системи і технології : навч. посіб. / [П. М. Павленко, С. Ф. 
Філоненко, К. С. Бабіч та ін.]. — К. : НАУ, 2013. — 324 с. 

6. Інформаційні технології в бізнесі. Частина 1: Навч. посіб. / [Шевчук І. Б., 
Старух А. І., Васьків О. М. та ін.]; за заг. ред. І. Б. Шевчук. Львів: 
Видавництво ННВК «АТБ», 2020. 535 с. 

7. Клименко О. Ф. Інформатика : підручник / О. Ф. Клименко, Н. Р. Голов-
ко; за заг. ред. О. Д. Шарапова. – K. : КНЕУ, 2011. – 579 с. 

8. Кобилін А. М. Інформаційний менеджмент : навч. посіб. /А. М. Кобилін, 
Б. В. Самородов. – Львів : «Новий Світ–2000», 2017. – 216 с. 
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9. Козловський, А. В. Комп'ютерна техніка та інформаційні технології 
[Текст] : навчальний посібник для студ. вищ. навч. закладів: рек. МОНУ 
/ А. В. Козловський, Ю. М. Паночишин, Б. В. Погріщук. - 2-ге вид., 
стереотип. - К. : Знання, 2012. - 463 с. 

10. Косинський, В. І. Сучасні інформаційні технології [Текст] : навчальний 
посібник : рек. МОНУ / В. І. Косинський, О. Ф. Швець. - 2-ге вид., випр. 
- К. : Знання, 2012. - 319 с. 

11. Матвієнко М. П. Архітектура комп’ютера / М. П. Матвієнко, В. П. Розен, 
О. М. Закладний. – К.: Видавництво Ліра-К, 2013. – 264 с. 

12. Основы информационных технологий [Текст] : учеб. пособие для студ. 
высш. учеб. заведений / Г. И. Киреева, В. Д. Курушин, А. Б. Мосягин [и 
др.] ; под ред. В. Ф. Макарова. - М. : ДМК Пресс, 2009. - 272 с. 

 
 

ТЕМА 2. ОПЕРАЦІЙНІ СИСТЕМИ 
Операційна система. Функції операційних систем. Класифікація опера-

ційних систем. Операційні системи корпорації Microsoft. Робочий стіл. Па-
нель задач. Головне меню. Види меню та вікон операційної системи 
Windows. Властивості об’єктів. Файлова система. Команди роботи з фай-
ловою системою. Операції з файлами, папками та ярликами. Панель управ-
ління. Обслуговування дискових пристроїв. Відновлення операційної систе-
ми. Стандартні програми операційної системи Windows. Операційні систе-
ми UNIX, Linux, Мас ОС та їх характеристики. 

 
Список рекомендованої літератури 

1. Єфименко В.В. Операційні системи. Лабораторний практикум: Навч. 
посібник. / Єфименко В.В., Оніщенко С.М., Франчук В.М. – К.: НПУ 
імені М.П. Драгоманова, 2008. – 124 с. 

2. Інформаційні системи і технології : навч. посіб. / [П. М. Павленко, С. Ф. 
Філоненко, К. С. Бабіч та ін.]. — К. : НАУ, 2013. — 324 с. 

3. Інформаційні технології в бізнесі. Частина 1: Навч. посіб. / [Шевчук І. Б., 
Старух А. І., Васьків О. М. та ін.]; за заг. ред. І. Б. Шевчук. Львів: 
Видавництво ННВК «АТБ», 2020. 535 с. 

4. Операційні системи : навч. посібник / Б. І. Погребняк, М. В. Булаєнко ; 
Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. 
О. М. Бекетова, 2018. – 104 с. 

5. Операційні системи : навчальний посібник. [за ред. В. М. Рудницького] / 
І. М. Федотова-Півень, І. В. Миронець, О. Б. Півень, С. В. Сисоєнко, Т. 
В. Миронюк; Черкаський державний технологічний університет. – 
Харків : ТОВ «ДІСА ПЛЮС», 2019. – 216 с. 



9 
 

6. Операційні системи та системи програмування: навч. посіб /В. П. 
Харченко, Є. А. Знаковська, В. A. Бородін – К.: Вид-во Нац. авіац. ун-ту 
«НАУ-друк», 2012.– 360с. 

7. Операційні системи: [Електронний ресурс]: навч. посіб. для студ. 
спеціальності 123 «Комп’ютерна інженерія» / В. Г. Зайцев, І. П. 
Дробязко; КПІ ім. Ігоря Сікорського. – Електронні текстові дані (1 файл: 
3 Мбайт). – Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 240 с. 

8. Харченко В. П. Операційні системи та системи програмування: Навч.  
посібник. / Харченко В. П., Знаковська Є. А., Бородін В. A.  – Київ. – 
2012. 

 
 

ТЕМА 3. СЛУЖБОВІ ТА СЕРВІСНІ ПРОГРАМИ ДЛЯ 
ОБСЛУГОВУВАННЯ КОМП’ЮТЕРА 

Сервісні операції: форматування диску, перевірка диску, дефрагмен-
тація диску. Файлові менеджери: Провідник, Norton Commander, Total 
Commander. 

Поняття про комп’ютерний вірус. Класифікація вірусів. Антивірусні 
програми. Принципи стиснення даних. Основні поняття архівації. Програ-
ми-архіватори. Типи архівів. Програмні засоби архівації даних. Функціо-
нальні можливості архіваторів. Програми для перегляду графічних файлів. 
Програвачі мультимедіа файлів. Програми для копіювання дисків. Програ-
ми для сканування і розпізнавання тексту.  

 
Список рекомендованої літератури 

1. Войтюшенко Н. М. Інформатика і комп’ютерна техніка: навч. пос. / 
Н. М. Войтюшенко, А. І. Остапець. – [2-ге вид.]. – К.: Центр учбової 
літератури, 2009. – 564 с. 

2. Гордійчук Г. Б. Основи інформатики з елементами програмування : 
лабораторний практикум : навч. посіб. / Г. Б. Гордійчук, Л. Л. Коношев-
ський. – Вінниця : ТОВ Фірма «Планер», 2014. – 392 с. 

3. Дибкова Л. М. Інформатика та комп’ютерна техніка : навч. посіб. / 
Л. М. Дибкова. – Вид. 3-тє, доп. – К.: Академ-видав, 2011. – 464с. 

4. Іванов В. Основи інформатики та обчислювальної техніки : підручник / 
В. Іванов, В. Карасюк, М. Гвозденко; за заг. ред. В. Іванова. – Харків: 
Право, 2012. – 312 с. 

5. Інформаційні технології в бізнесі. Частина 1: Навч. посіб. / [Шевчук І. Б., 
Старух А. І., Васьків О. М. та ін.]; за заг. ред. І. Б. Шевчук. Львів: 
Видавництво ННВК «АТБ», 2020. 535 с. 
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6. Катренко А. В. Управління ІТ-проектами : підруч. / А. В. Катренко. – 
Львів : «Новий Світ–2000», 2017. – 550 с 

7. Клименко О. Ф. Інформатика : підручник / О. Ф. Клименко, Н. Р. 
Головко; за заг. ред. О. Д. Шарапова. – K. : КНЕУ, 2011. – 579 с. 

8. Козловський А. Комп’ютерна техніка та інформаційні технології : навч. 
посіб. / А. Козловський, Ю. Паночишин, Б. Погріщук. – К.: Знання, 2011. 
– 463 с. 

9. Козловський, А. В. Комп'ютерна техніка та інформаційні технології 
[Текст] : навчальний посібник для студ. вищ. навч. закладів: рек. МОНУ 
/ А. В. Козловський, Ю. М. Паночишин, Б. В. Погріщук. - 2-ге вид., 
стереотип. - К. : Знання, 2012. - 463 с. 

 
ТЕМА 4. АЛГОРИТМІЗАЦІЯ ОБЧИСЛЮВАЛЬНИХ ПРОЦЕСІВ ТА 

ТЕХНОЛОГІЇ ПРОГРАМУВАННЯ 
Алгоритм і його властивості. Схеми алгоритмів. Типи алгоритмічних 

конструкцій. Графічне подання лінійних алгоритмів. Розгалужені алгорит-
мічні конструкції. Блок-схеми циклічних алгоритмів. Обробка одно вимір-
них масивів. Робота з двовимірними масивами.  

Етапи розв’язування задач на комп’ютері. Реалізація розгалужених та 
циклічних конструкцій операторами алгоритмічних мов. 

Концепція об’єктно-орієнтованого програмування. Основні поняття 
об’єктно-орієнтованої методології програмування. Об’єкти. Класи об’єктів. 
Інкапсуляція. Успадкування. Поліморфізм. Особливості, переваги та 
недоліки мови Java. Версії Java. Життєвий цикл програми на Java. Операції, 
літерали, оператори, керуючі структури мови  Java. Масиви об’єктів. 
Багатомірні масиви. Работа з рядками (класс String). Модифікатори 
доступу.  Абстрактні класи. Інтерфейси. Переліки в Java. Обробка 
виключних ситуацій (Exceptions). Введення/виведення даних (I/O) в Java. 
Клас File. Узагальнення (Generics) в Java. Універсальні типи даних. 
Колекції об'єктів (Collections) в Java. Регулярні вирази в Java. Паралелізм в 
Java. Потоки виконання. Процеси і потоки. Аплети (Applets) в Java. Основи 
MVC архітектури. Реалізація MVC в Java. Принципи роботи веб-аплікацій. 
Фреймворки для розробки веб-аплікацій. Сервлети (Servlets) в Java.   

 

Список рекомендованої літератури 
1. Арсенюк І. Р. Теорія алгоритмів. Навчальний посібник. / Арсенюк І. Р., 

Колодний В. В., Яровий А. А. – Вінниця: ВНТУ, 2006. –. 150 с. 
2. Блинов, И. Н., Романчик, В. С. Java. Промышленное программировние.   

Минск : УниверсалПресс, 2007. - 704 с. 
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3. Васильев А. Н. Java. Объектно-ориентированное программирование: 
Учебное пособие.   СПб.: Питер, 2011.  400 с. 

4. Герберт Шилдт. Java 8. Полное руководство; 9-е изд.: Пер. с англ. - М. : 
ООО "И.Д. Вильяме", 2015.  1376 с. 

5. Зубенко В.В., Омельчук Л.Л. Програмування. Поглиблений курс. – 
К.:Видавничо-поліграфічний центр “Київський університет”, 2011. 623 с. 

6. Інформаційні технології в бізнесі. Частина 1: Навч. посіб. / [Шевчук І. Б., 
Старух А. І., Васьків О. М. та ін.]; за заг. ред. І. Б. Шевчук. Львів: 
Видавництво ННВК «АТБ», 2020. 535 с. 

7. Караванова Т.П. Методи побудови алгоритмів та їх аналіз. Обчислю-
вальні алгоритми (навчальний посібник). – К: Генеза, 2009. – 331 с. 

8. Кириленко Н. М. Основи алгоритмізації та програмування : Лаборатор-
ний практикум : навч.посіб. / Н. М. Кириленко. – Вінниця : – ГЛОБУС-
ПРЕС, 2014. – 200 с. 

9. Козак Л. І. Основи програмування : навч. посіб. / Л. І. Козак, І. В. 
Костюк, С. П. Стачевич. – Львів : «Новий Світ–2000», 2017. – 328 с. 

10. Кормен Томас Х. Алгоритмы. Вводный курс. / Кормен Томас Х. – М: 
Вильямс, 2014. – 208 с. 

11. Коротєєва Т. О. Алгоритми та структури даних : навч. посібник / Т. О. 
Коротєева. − Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2014. − 280 с. 

12. Кублій, Л. І. Алгоритмізація та програмування. Практикум [Електронний 
ресурс] : навчальний посібник для здобувачів ступеня бакалавра за 
спеціальністю 122 “Комп’ютерні науки” / Л. І. Кублій ; КПІ ім. Ігоря 
Сікорського. – Електронні текстові дані (1 файл: 28,15 Мбайт). – Київ : 
КПІ ім. Ігоря Сікорського, 2019. – 209 с. 

13. Матвійчук Я.М. Методи та алгоритми обчислень на ЕОМ / Навч. 
посібник. / Матвійчук Я.М.  – Львів: Ліга-Прес, 2008. – 84 с. 

14. Основи алгоритмізації та програмування: середовище VBA: Навч. 
Посібник. / Делявський М.В., Жмуркевич А.Є, Одрехівський М.В., 
Чаповська Р.Б. – Чернівці: Книги-ХХІ, 2006. 

15. Патрик Нимейер. Програмирование на Java / Патрик Нимейер, Дэниел 
Леук : [пер. с англ. М.А.Райтмана]. - Москва : Эксмо, 2014 - 1216 с. 

16. Перри, Б. У. Java сервлеты и JSP. Сборник рецептов.  М. : Кудиц-пресс, 
2009.  768 с. 

17. Ришковець Ю.В., Висоцька В.А. Алгоритмізація та програмування. 
Частина 2: навчальний посібник – Львів: Видавництво «Новий Світ – 
2000», 2020. – 314 с. 

18. Саволюк А.П. Основи алгоритмізації та програмування. Х.: Видавнича 
група "Основа", 2011. - 352 с. 
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19. Хорстманн, К. С., Корнелл, Г. Библиотека профессионала. Java 2 : Том 1. 
Основы.  8-е изд.  М. : Вильямс, 2013. 816 с. 
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ТЕМА 5. ПРОГРАМНІ ЗАСОБИ РОБОТИ  
ЗІ СТРУКТУРОВАНИМИ ДОКУМЕНТАМИ 

MICROSOFT WORD 
Текстовий редактор Word: функціональні можливості та інтерфейс. 

Структура вікна MS WORD. Настроювання середовища користувача текс-
тового процесора. Основні прийоми створення найпростіших документів. 
Введення і редагування тексту у MS WORD. Форматування символів, 
абзаців, документів. Фрагменти тексту та дії з ними. Форматування, стилі і 
шаблони. Вставка і редагування спеціальних об’єктів. Робота з нумеро-
ваними і маркованими списками. Вставлення зображень настроювання їх 
властивостей. Створення таблиць, форматування таблиць, здійснення об-
числень у таблицях. Робота з графічними об’єктами, ілюстраціями, вставка 
математичних формул, побудова діаграм. Використання стилів, поняття про 
схему документа. Автоматичне створення змісту документа. Настроювання 
параметрів сторінок. Створення колонтитулів. Робота з шаблонами. Проце-
дура злиття. 

MICROSOFT POWERPOINT 
Презентація як мультимедійний документ. Програма PowerPoint: функ-

ціональні можливості та інтерфейс. Основні способи та прийоми створення 
презентації. Вставка таблиць, діаграм та рисунків, аудіо та відео. Викорис-
тання гіперпосилань. Ефекти анімації. Керування показом слайдів. Інші 
можливості програми. 

MICROSOFT EXCEL 
Табличний процесор MS Excel: функціональні можливості та інтер-

фейс. Структура робочої книги та аркуша (рядки, стовпці, клітинки). Базові 
дії в робочій книзі. Введення та редагування даних. Абсолютна та відносна 
адресація клітинок і діапазонів клітинок. Копіювання формул та модифі-
кація посилань під час копіювання. Графічний аналіз рядів даних. Різнови-
ди діаграм, їх створення та настроювання. Сортування й фільтрація даних у 
таблицях. Використання запитів для пошуку інформації в базі даних. Робо-
та з формулами і функціями. Призначення й використання основних мате-
матичних, статистичних, логічних, текстових і фінансових функцій таблич-
ного процесора. Особливості MS Excel при роботі з масивами даних. Робота 
з матрицями. Засоби MS Excel роботи з табличними базами даних. Вико-
ристання розширених фільтрів. Проміжні підсумки. Створення зведених 
таблиць. Надбудови в MS Excel (підбір параметра та пошук рішення). 
Робота з макросами. 

MICROSOFT ACCESS 
Поняття бази даних. Призначення й класифікація систем управління 

базами даних (СУБД). Основні поняття реляційних баз даних. Поняття від-
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ношення, атрибута, ключа, зв’язку. Властивості відношень. Основні етапи 
роботи з базами даних у середовищі СКБД. Система керування базами 
даних Microsoft Access. Створення бази даних MS Access. Робоче середо-
вище MS Access. Робота з таблицями. Поняття таблиці, поля, запису. Влас-
тивості полів, типи даних. Введення даних у таблиці. Зв’язування таблиць 
на схемі даних. Сортування, пошук і фільтрація даних. Використання запи-
тів у MS Access. Основи мови запитів SQL. Створення форм для введення 
даних. Створення звітів. Робота з макросами в Microsoft Access. Створення 
таблиць, форм, запитів і звітів за допомогою майстрів.  

 
Список рекомендованої літератури 

1. Васьків О. М. Текстовий редактор Word: навчальний посібник для 
виконання лабораторних завдань / О. М. Васьків, Ю. А. Стадник, А. Б. 
Орловська. – Львів: Львівський національний університет імені Івана 
Франка, 2016. – 130 с. 

2. Вашкевич Э. PowerPoint 2007. Эффективные презентации на компью-
тере. – СПб.: Питер, 2008. – 240 с. 

3. Веденеева Е. Функции и формулы Excel 2007. / Веденеева Е. – СПб.: 
Питер, 2008. – 384 с. 

4. Волков В. Понятный самоучитель Excel 2010. / Волков В. – СПб.: Питер, 
2010. – 252 с. 

5. Григорків В.С. та ін. Економічна інформатика: Навч. Посібник – 
Чернівці: Книги ХХІ, 2008. 

6. Кобилін А. М. Інформаційний менеджмент : навч. посіб. /А. М. Кобилін, 
Б. В. Самородов. – Львів : «Новий Світ–2000», 2017. – 216 с. 

7. Малишевський О.В. Інформатика / О. В. Малишевський, В. О. Колмако-
ва. – Умань: Візаві, 2011. – 201 с. 

8. Мельникова О. П. Економічна інформатика: Навч. посібник. / О. П. Ме-
льникова. – К.: Центр учбової літератури, 2010. – 424 с. 

9. Нелюбов В.О., Куруца О.С. Основи інформатики. Microsoft Word 2016: 
електронний навчальний посібник. Ужгород: ДВНЗ УжНУ, 2018. 96 с. 

10. Тихомиров А.Н. Самоучитель Microsoft Office 2007. Все программы 
пакета. / Тихомиров А.Н., Прокди А.К., Колосков П.В. – СПб.: Наука и 
техника, 2008. – 608 с. 

11. Трофименко О.Г. Офісні технології : навч. посібник. / О.Г. 
Трофименко, Ю.В. Прокоп, Н.І. Логінова, Р.І. Чанишев. – Одеса : 
Фенікс, 2019. – 207 с. 

12. Физерс Майкл К. Word 2007. / Физерс Майкл К. – СПб.: Питер, 2008. 



15 
 

13. Янковський О.Г. Обчислювальна техніка та програмування. Частина ІІ. 
Прикладне програмне забезпечення. Пакет Microsoft Office. Навчальний 
посібник. – Одеса: Типографія-видавництво «Стандарт», 2016. – 178 с. 

 
 

ТЕМА 6. КОМП’ЮТЕРНІ МЕРЕЖІ. ГЛОБАЛЬНА  
МЕРЕЖА INTERNET 

Основи побудови комп’ютерних мереж, їх класифікація. Вимоги до 
мереж та їх класифікація (за масштабом, за функціональним призначенням, 
за складом користувачів, за розподілом функцій управління, за методами 
передавання даних, за однорідністю і підпорядкованістю комп’ютерів). 
Модель взаємодії відкритих систем. Локальні комп’ютерні мережі. Харак-
теристика фізичних середовищ передачі даних у локальних комп’ютерних 
мережах. Мережні пристрої та середовища передачі даних. Мережні прото-
коли. Типи серверів. Комутаційне обладнання. Глобальні комп’ютерні ме-
режі. Мережне програмне забезпечення. Однорангова комп’ютерна мережа. 
Комп’ютерна мережа з виділеним сервером. Топологія комп’ютерної 
мережі. Програмне забезпечення локальної мережі. Мережні операційні 
системи.  

Теоретичні основи побудови мережі Internet. Етапи розвитку Internet. 
Кабельні та безпровідні канали зв’язку. Провайдери та їх роль в розвитку та 
функціонуванні Інтернету. Способи підключення до мережі Інтернет. 
Основні типи комунікаційного обладнання. 

Адресація комп’ютерів в мережі Internet. Гіпертекстові сторінки. 
Призначення, склад і послуги Internet.  

Електронна пошта. Основні поняття, визначення і властивості 
протоколів електронної пошти. Багатоцільове розширення пошти Інтернет 
(MIME). Протоколи електронної пошти SMTP, POP, IMAP. Розширення 
протоколів електронної пошти. 

Програмне забезпечення мережі Internet. Протоколи Internet (TCP/IP, 
FTP, POP3, HTTP). Інформаційно-пошукові системи в мережі Internet. 
Основні сервісні служби Internet. Доступ користувачів до мережі Internet. 
Система адрес у мережі Internet. Правила безпечної роботи в Internet. 
Призначення й використання брандмауера. Засоби браузера, призначені для 
гарантування безпеки. Поняття небажаного та шпигунського програмного 
забезпечення й способи захисту від нього. Захист від спаму. Ідентифікація, 
авторизація та аутентифікація користувачів системи Інтернет.  

Пошукові каталоги і пошукові покажчики. Розширений пошук. 
Програми інтерактивного спілкування. Чати. IP-телефонія. Сучасне 
програмне забезпечення для проведення конференцій за допомогою. 
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Мережі Інтернет. Технічне забезпечення відеотрансляцій та 
відеоконференцій. Використання онлайн-конференцій в роботі 
підприємства. 
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ТЕМА 7. ДОCЛІДЖЕННЯ ОПЕРАЦІЙ 

Сутність, особливості та принципи дослідження операцій. Етапи еконо-



17 
 

міко-математичного моделювання. Класифікація економіко-математичних 
моделей.  

Загальна лінійна оптимізаційна математична модель. Економічні зада-
чі, що зводяться до задачі лінійного програмування: задача планування ви-
робництва; задача складання раціону. Геометрична інтерпретація лінійних 
оптимізаційних моделей. Основні властивості розв’язків задачі лінійного 
програмування. Основи теорії двоїстості. Транспортна задача. Методи 
розв'язування транспортних задач. 

Моделі сіткового планування і управління. Поняття та види графів. 
Елементи сіткового графа та їх економічна інтерпретація. Критичний шлях 
та критичні операції. Розрахунок параметрів сіткового графа. Економічна 
інтерпретація отриманих результатів розрахунку та можливі варіанти їх 
аналізу. Оптимізація сіткового графа. 

Ігрові моделі та методи. Основні поняття теорії ігор. Класифікація ігор. 
Визначення матричної гри двох осіб з нульовою сумою. Розв’язування 
матричних ігор в чистих стратегіях. Геометрична інтерпретація гри 22. 
Розв’язування матричних ігор графічно. Гра зі змішаними стратегіями. 
Зведення матричної гри до задачі лінійного програмування.  
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рамування. Теорія масового обслуговування): Навч. посібник. – Харків: 
ХНАМГ, 2005. – 176 с. 

ТЕМА 8. ЕКОНОМЕТРИЧНІ МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ  
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ПРОЦЕСІВ 

Історія виникнення та розвитку економетрії. Етапи проведення еконо-
метричного дослідження. Внесок українських вчених у розвиток економіко-
математичних досліджень. 

Основи кореляційно-регресійного аналізу. Парна лінійна кореляційно-
регресійна модель. Оцінювання параметрів економетричних моделей. Виз-
начення оцінок параметрів парної лінійної кореляційно-регресійної моделі.  

Тіснота кореляційного зв’язку між змінними. Коефіцієнт кореляції та 
його властивості. Спряжені парні лінійні кореляційно-регресійні моделі. 

Основні характеристики адекватності парної лінійної кореляційно-рег-
ресійної моделі. Формула декомпозиції загальної дисперсії результуючої 
змінної. Стандартна та гранична похибки моделі. Відношення детермінації. 
Кореляційне відношення. Емпіричне відношення детермінації. Вибіркові 
похибки парної лінійної кореляційно-регресійної моделі. Перевірка статис-
тичної значущості параметрів зв’язку між змінними.  

Множинна лінійна кореляційно-регресійна модель. Основні припуще-
ння класичного множинного кореляційно-регресійного аналізу. Етапи побу-
дови множинної лінійної кореляційно-регресійної моделі. Оцінювання па-
раметрів моделі. Економетричний зміст параметрів багатофакторної моделі. 
Основні економетричні оцінки множинної лінійної кореляційно-регресійної 
моделі. Особливі випадки у множинному кореляційно-регресійному аналізі. 
Автокореляція. Методи її тестування та усунення. Гетероскедастичність. 
Методи її тестування та усунення. Мультиколінеарність. Методи її 
тестування та усунення. Багатофакторний економетричний аналіз. 
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ТЕМА 9. МОДЕЛІ ЕКОНОМІЧНОЇ ДИНАМІКИ 
Основні поняття економічної динаміки. Характеристики швидкості та 

інтенсивності економічної динаміки. Неперервні характеристики економіч-
ної динаміки. Середні характеристики економічного розвитку. Основні ме-
тоди прогнозування динаміки соціально-економічних процесів. 

Стабільність і рівновага в динамічних системах. Типи економічного 
розвитку. Трендові моделі рівномірного розвитку. Трендові моделі приско-
реного розвитку. Трендові моделі уповільненого розвитку. Трендові моделі 
розвитку із зміною характеристик динаміки. Екстенсивні та інтенсивні фак-
тори розвитку. Факторні моделі. Макроекономічні динамічні виробничі 
функції.  Динамічна функція Кобба-Дугласа. Динамічні виробничі функції з 
постійною еластичністю заміни ресурсів. 

Динаміка мультиплікаторів. Динамічна модель з акселератором. Мо-
дель зовнішньої торгівлі. Модель оподаткування. Динаміка поведінки від-
критої економіки. Макроекономічні динамічні моделі. Моделі економіки, 
що розширюється. Основні поняття динамічних моделей з дискретним 
часом. Моделі динаміки суспільного продукту і національного доходу. 
Зростання з постійною і монотонно змінною нормою накопичення. Моделі 
з лагами капітальних вкладень. Оптимізація динаміки національного дохо-
ду. «Павутиноподібна» модель ринку. Модель Вальраса. Модель Кейнса. 
Модель Еванса. Динамічна модель Леонтьєва. Модель Солоу. Модель 
Неймана.  
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ТЕМА 10. ПРОГНОЗУВАННЯ  
СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИХ ПРОЦЕСІВ 

Система і принципи економічного прогнозування. Економічне прогно-
зування, його суть. Роль прогнозування в управлінні. Поняття системи 
соціально-економічного прогнозування. Класифікація прогнозів. Принципи 
реалізації системи соціально-економічного прогнозування. Основні функції 
та задачі прогнозування. Класифікація методів прогнозування. Вимоги до 
прогнозної моделі. 

Методи простої прогнозної екстраполяції одномірних процесів. Прог-
нозування на основі часових рядів. Поняття тренда. Визначення сезонної 
компоненти, методи її вилучення. Екстраполяція одномірних рядів методом 
середнього рівня. Екстраполяція за середнім абсолютним приростом та се-
реднім темпом зростання. Статистичні критерії оцінки якості прогнозу: 
абсолютні, порівняльні, якісні. Визначення довірчих інтервалів для прог-
нозних оцінок методів. 

Адаптивні методи прогнозування. Особливості методів короткостро-
кового прогнозування (метод ковзної середньої, метод експоненційного 
згладжування) 

Аналітичне вирівнювання тренда одномірних процесів. Аналітичне 
вирівнювання тренда (криві зростання). Оцінка параметрів поліноміального 
тренда за допомогою МНК. Прогнозування випадкової компоненти. Авто-
регресійні моделі. Прогнозування багатомірних процесів. Експертні методи 
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прогнозування.  
Моделі прогнозування економічних об’єктів. Комплексні системи дов-

гострокового прогнозування: зміст, основні етапи проектування. Морфо-
логічний аналіз як засіб виявлення альтернативних варіантів розвитку 
соціально-економічних об'єктів. Міжгалузеві моделі, їх зміст і сфера засто-
сування. Прогнозування соціального розвитку та рівня життя населення.  
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ТЕМА 11. СИСТЕМИ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ 
Сутність, призначення та завдання СППР. Корпоративні та настільні 
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СППР. Характеристики сучасних СППР Етапи процесу прийняття рішень. 
Критерії та вимоги до набору критеріїв. Класифікація проблем організа-
ційного управління. Моделі підтримки управлінських рішень. Класифіка-
ційна таблиця Горрі і Мортона щодо рівня структурованості управлінських 
проблем. Класична структура СППР. 

Основні компоненти системи підтримки прийняття рішень. Загальна 
архітектура СППР. Інтерфейс користувача та його призначення. Вимоги до 
проектування інтерфейсу користувача. 

Бази даних (БД) та системи управління базами даних (СУБД) у СППР. 
Види та моделі БД. Типи моделей в СППР. Функції систем управління 
базами моделей (СУБМ). Роль електронної пошти в СППР.  

Класифікація СППР. Класифікація Альтера. Розширена класифікація 
СППР Пауера. СППР на базі Web. Види СППР, орієнтованих на дані. Особ-
ливості СППР, орієнтованих на моделі. Компоненти СППР, орієнтованих на 
знання. Сфери застосування орієнтованих на документи СППР. Застосу-
вання СППР для прийняття групових рішень. Класифікація СППР на основі 
інструментального підходу. 

Концептуальні засади розроблення СППР. Етапи в проектуванні 
СППР. Альтернативи створення СППР. Загальні особливості розроблення 
СППР. Фактори, що визначають процес проектування систем на основі 
підходу з урахуванням ЖЦС. Процес проектування СППР на основі розроб-
лення життєвого циклу системи. Макетування СППР та його етапи. Особ-
ливості методу швидкого прототипування СППР. Можливості й обмеження 
при створенні СППР самим користувачем. 

Поняття та особливості групового рішення. Рівні групових СППР 
(ГСППР). Типова конфігурація ГСППР. Класифікація групового програм-
ного забезпечення. Визначення і призначення виконавчої інформаційної 
системи (ВІС). Загальні характеристики користувачів ВІС. Особливості ВІС 
порівняно з традиційними ІС. Конфігурація та особливості розроблення ВІС. 

Поняття штучного інтелекту. Знання та їх використання в СППР. Екс-
пертна система як найпоширеніша орієнтована на знання СППР. Засоби 
інтелектуального аналізу даних. 
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ТЕМА 12. ЕКОНОМІЧНІ РИЗИКИ ТА МЕТОДИ ЇХ ВИМІРЮВАННЯ 
Поняття економічний ризик, об'єкт і суб'єкт ризику. Об'єктивні і 

суб'єктивні джерела виникнення ризику. Аналіз ситуацій виникнення 
ризиків. Причини виникнення максимального ризику. Політика керування 
ризиком. Визначення стратегії ризику, його границь (діапазонів), оцінка 
ризику. Принципи керування ризиком. 

Класифікація ризиків. Аналіз спектра ризиків, що впливають на 
діяльність виробників. Категорії страхового, валютного і ризику 
форсмажорних обставин. Поняття систематичних ризиків. Сутність 
несистематичних ризиків. Історія виникнення теорій ризику. 
Диверсифікованість ризику за стадіями життєвого циклу. 

Методи виміру ризику. Загальні методи виміру економічного ризику. 
Статистичний метод. Крива Лоренца і спосіб її побудови. Оцінка ризику за 
допомогою формули Маслова. Класифікація діапазонів ризику. Поняття і 
формування діапазонів ризику. Аналітичний метод виміру ризику. 
Показники періоду окупності, чистого приведеного доходу, індексу 
рентабельності та норми прибутковості. Аналіз чутливості моделі. Аналіз 
величини відносних ризиків.  Метод аналогій.  

Вибір в умовах ризику. Ризик у загальній статистичній теорії 
прийняття рішень. Фактори, що впливають на величину ризику при 
прийнятті рішень. Аналіз ризику за допомогою функції корисності.  

Загальні підходи до кількісної оцінки ризику. Основні категорії ризику. 
Рівень ризику і ризик часу. Відносні оцінки ризику.  Критерії вибору 
ступеня ризику. Абсолютні оцінки ризику. Коефіцієнт ризику. 

Експертні оцінки виміру ризику. Поняття платіжна матриця. Нижча та 
верхня ціна ігри. Ігри з сідловою точкою. Вибір оптимальної стратегії в 
простій антагоністичній грі. Ризик в іграх з природою. Критерії прийняття 
оптимальних рішень: Лапласа, Вальда, Гурвіца, Севіджа, Байєса, Ходжеса-
Лемана. Класифікація експертних методів та моделей. Зміст методів 
"мозкового штурму", "Делфі" та методу сценаріїв. Загальна схема 
експертизи. Методи обробки експертної інформації. Оцінка погодженості 
думок експертів. Коефіцієнт конкордації. 
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ТЕМА 13. УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 
Загальна характеристика управління проектами. Поняття та класифі-

кація проектів. Сутність системи управління проектами, її елементи. Цілі, 
принципи та функції управління проектами. Оцінка ефективності проектів. 
Організація системи управління (ОСУ) проектами. Проектування організа-
ційної структури управління проектами. Формування команди проекту. 
Управління конфліктами в проектах. Лідерство і мотивація в команді. Роз-
виток команди. Сіткове і календарне планування проекту. Планування 
послідовності робіт. Календарне планування робіт. Завдання та методологія 
розробки сіткових графіків. Agile-технології. Підходи до керування проек-
тами – Scrum та Kanban. Переваги та недоліки Scrum та Kanban. Внесення 
змін у виконання проекту та їх комплексний аналіз. Планування ресурсів, 
витрат, бюджету. Проектний трикутник. Управління якістю проектів. Сут-
ність управління якістю проекту та способи забезпечення його якості. 
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ТЕМА 14. ТЕХНОЛОГІЇ ПРОЕКТУВАННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ 
БАЗ ДАНИХ  

 
Основні поняття баз даних. Поняття СКБД. Архітектура баз даних. 

Моделювання даних. Класифікація моделей. Ієрархічна модель даних. 
Сіткова модель даних. Реляційна модель даних. Основні поняття та 
визначення реляційної моделі даних. Тип даних, атрибут, кортеж, 
відношення, первинний і зовнішній ключі. Нормалізація реляційної моделі 
даних. 

Можливості мови SQL. Операції над схемою бази даних. Створення, 
модифікація та видалення бази даних. Створення, модифікація та видалення 
таблиць бази даних. Типи даних. 

Основні конструкції мови SQL. Правила визначення умови пошуку. 
Використання конструкцій GROUP BY, HAVING, ORDER BY. 
Використання агрегованих функцій. Вибірка даних з декількох таблиць. 
Підзапити. Віконні функції. 

Особливості типів даних MySQL. Спеціальні типи даних. Явне 
перетворення типів даних. Типи даних користувача. Поняття функції. 
Процедурні конструкції – BEGIN…END, IF…ELSE, CASE…END, 
WHILE… BREAK… CONTINUE. 

Поняття представлень та способи їх створення та використання. 
Поняття збережуватих процедур. Створення збережуваних процедур. 
Поняття  та призначення тригерів. Транзакції. 
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